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Stimate consumator de energie electrica,

S.A. ,RED-Nord” va atentioneaza asupra tentativelor de frauda in care persoane necunoscute se prezinta drept angajati ai companiei si solicita
informatii confidentiale sub pretextul schimbarii sau verificarii contoarelor electrice.

Va informam ca Societatea NU solicita telefonic sau prin mesaje:

« date cu caracter personal;

« fotografii ale actelor de identitate;

« coduri de confirmare primite prin SMS;

« parole sau date de autentificare;

« date ale cardurilor bancare;

« efectuarea unor plati pentru schimbarea contoarelor electrice sau pentru alte interventii;
« confirmarea schimbarii contoarelor electrice prin furnizarea datelor personale.

Totodata, schimbarea contoarelor electrice nu este anuntata telefonic consumatorilor si nu presupune furnizarea datelor personale prin telefon sau
mesaje.

in cazul in care primiti un apel sau un mesaj suspect:

* nu comunicati nicio informatie personala;

« nu transmiteti coduri de confirmare, fotografii ale actelor de identitate sau alte informatii confidentiale;

« intrerupeti imediat convorbirea;

« verificati informatia apeléand unul dintre numerele de telefon al Societatii indicate pe factura dumneavoastra de la energia electrica;

Pentru informatii corecte si verificate, utilizati exclusiv canalele oficiale de comunicare ale companiei.
Cu respect,

Echipa de conducere | Sediul Central Balti

S.A. ,Retelele Electrice de Distributie Nord”

str. Stefan cel Mare, nr. 180 A, mun. Balti, MD-3121
website: www.rednord.md | Facebook | LinkedIn

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=08bb67e195&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1870848868795045169&simpl=msg-f:1870848868795...

7


https://www.google.com/maps/search/str.+%C8%98tefan+cel+Mare,+nr.+180+A?entry=gmail&source=g
https://www.rednord.md/
https://www.facebook.com/REDNordSA?locale=ru_RU
https://www.linkedin.com/company/red-nord/posts/?feedView=all

